Psychiatrisches Zentrum

Jahresbericht ZfE? Nordbaden

Lob- und Beschwerdemanagement 2024

Ihre Beschwerden, Anregungen und lhr Lob sind wichtige Informationen, um unsere
Leistungen immer weiter verbessern zu konnen. Ihre Rickmeldungen werden deshalb von
uns genau erfasst und gepruft.

Hier sehen Sie Ergebnisse aus unserem Lob- und Beschwerdemanagement fir das Jahr
2024:

Wie viele Riickmeldungen sind im Jahr 2024 eingegangen?

p 138 Ruckmeldungen unterteilen sich in:
Riickmeldungen

= 111 Beschwerden
= 65 Lobe
] 18 Anregungen

M Lobe

mBeschwerden  Pro Ruckmeldung sind mehrere Beschwerden,

m AnregliEel Lobe und Anregungen moglich.

Wenn ein Name angegeben wird, erfolgt eine Riickmeldung in der Regel innerhalb von
14 Tagen.

Was wurde kritisiert?

Beschwerdebereiche
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Was wurde gelobt?

Lobbereiche
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Den Kategorien ,arztl. Leistung“ und ,pfleg. Leistung*“ werden unter anderem die
Erreichbarkeit, die Behandlung sowie die Kompetenz der jeweiligen Personengruppe
zugeordnet. In der Kategorie ,,Hotelleistungen“ sind Anmerkungen iiber die
Unterbringung und Verpflegung zusammengefasst.

Der Kategorie ,,Kommunikation“ werden Freundlichkeit, Hilfsbereitschaft,
Umgangsformen sowie die arztliche Aufklarung und Zusammenarbeit zugeordnet.

Haben auch Sie Anregungen, Lob oder Beschwerden?

Dann fiillen Sie gerne ein Beschwerdeformular aus. Dieses finden Sie vor Ort auf den
Stationen, Ambulanzen oder Tageskliniken sowie in der Passage des Zentralgebaudes.
Werfen Sie es anschlieBend in den Lob- und Kritik-Briefkasten.

Gerne konnen Sie auch unser Online Beschwerdemanagement nutzen. Dieses finden Sie
unter folgendem Link:

Lob und Kritik - Psychiatrisches Zentrum Nordbaden (pzn-wiesloch.de)

Haben Sie noch Fragen?

Zogern Sie nicht uns zu kontaktieren:

Telefon: 0 6222 55-2029 E-Mail: Petra.Schaefer@pzn-wiesloch.de


mailto:Petra.Schaefer@pzn-wiesloch.de
https://www.pzn-wiesloch.de/patientinnen-und-angehoerige/ihre-meinung

