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MIT DER AUFKLARUNG UBER
ICH HABE BEI DER AUFNAHME DIE UNTERSUCHUNGSMETHODEN ICH BEKOMME GENUG
FURMICHNOTWENDIGEN (FRAGEBOGEN, TESTS,..) BINICH ICH WERDEIN DIEPLANUNG MEINER INFORMATIONEN, UM MEINE
INFORMATIONEN ERHALTEN. ZUFRIEDEN. BEHANDLUNG EINBEZOGEN. KRANKHEIT ZU VERSTEHEN.
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1,0 = stimme vollkommen zu

500 ' 5,0=stimme lberhaupt nicht zu
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DAS PERSONAL AUF STATION IST FUR DIEZUSAMMENARBEIT DES
MICH IM ERFORDERLICHEN UMFANG DIEVISITE AUF STATION IST DIE BEHANDLUNGSANGEBOTE PERSONALS BEZOGEN AUF MEINE
ZU SPRECHEN. HILFREICH. TRAGEN ZU MEINER GENESUNG BEI. BEHANDLUNG IST GUT.
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ICH BEKOMME GENUG
INFORMATIONEN UBER WIRKUNGEN DIEBEHANDLUNG MEINER
DAS PERSONAL RESPEKTIERT MEINE DIE MEDIKAMENTETRAGEN ZUM UND NEBENWIRKUNGEN DER KORPERLICHEN ERKRANKUNGEN
PRIVAT- UND INTIMSPHARE. ERFOLG DER BEHANDLUNG BEI. MEDIKAMENTE. WIRD KOMPETENT DURCHGEFUHRT.
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MIT DER SAUBERKEITUND HYGIENE AUF DER STATION GIBT ES EINEN
MIT DER BEACHTUNG MEINER AUF MEINE ANREGUNG/BESCHWERDE AUF DERSTATION BINICH FREUNDLICHEN UND ANGENEHMEN
RECHTEBIN ICH ZUFRIEDEN. WIRD EINGEGANGEN. ZUFRIEDEN. UMGANG MITEINANDER.
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UBER DIE VERSCH. MOGLICHKEITEN
DER BEHANDLUNG UND BETREUUNG MIT MEINEM AUFENTHALT ALS
MIT DER QUALITAT DER MAHLZEITEN MIT DEM FREIZEITANGEBOT DER NACH MEINEM KLINIKAUFENTHALT PATIENT*IN DIESER KLINIK BIN ICH
BIN ICH ZUFRIEDEN. KLINIKBIN ICHZUFRIEDEN. WERDEICHGUT INFORMIERT. INSGESAMT ZUFRIEDEN.
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Fazit

Die Ergebnisse liefern uns wichtige Informationen zu
Verbesserungspotenzialen und Starken

Insgesamt zeigt die Befragung eine hohe Zufriedenheit
der Patient*innen

Eine Rucklaufquote von 78% zeigt die groBe
Teilnahmebereitschaft

Insbesondere der Umgangston und die Erreichbarkeit
des Personals werden als gut empfunden



